附件1：

2023年江苏省大数据管理中心课题研究说明


	[bookmark: _GoBack]应用系统运维服务规范性研究

	委托经费
	18万

	一、课题研究目标和任务需求
（一）研究目标
随着数字政府建设的不断推进，很多应用系统建设完成后开始进入运维阶段，但需要运维的应用系统类别多样，且运维公司在服务意识和服务能力上也存在较大差异，这必然会导致服务质量的参差不齐，带来系统安全运行风险隐患。本课题旨在通过开展运维服务的规范性研究，制定标准化的应用系统运维服务规范，进一步规范运维服务，形成具有更强执行力、更安全可靠的应用系统管理机制，更好地保障应用系统安全稳定运行。
主要研究任务包括：
（1）对各类应用系统运行管理情况和网络安全要求开展调查和研究，从不同系统的安全运维管理经验中提取共性部分，制定标准化的应用系统运维服务规范。
（2）按照运维服务规范针对已建设应用实际运行情况，修订完善运维手册，规范开展应用系统安全运行、应急保障、权限管控、供应链人员管理等相关工作，确保应用系统安全稳定运行。
（二）成果形式
（1）研究形成一份标准化的应用系统运维服务规范。
（2）提供一名服务人员，结合已建设的应用系统，在2023年内指导运维公司修订运维管理手册，规范开展安全运维工作。
（三）完成时间
课题完成时间：2023年12月31日前。

	二、承担单位资格条件和对应需提供的资格证明材料
（1）承担单位须在中华人民共和国境内登记注册的、具有独立法人资格，具备项目实施能力，营业执照合法有效。（提供营业执照复印件）。
（2）承担单位为增值税一般纳税人或小规模纳税人（如果为事业单位不做财税要求），并提供上年度财务审计报告或财务会计报表。
（3）承担单位在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）查询信用记录，未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重失信行为记录名单及未发现存在不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的情形。（提供该网站的截图）。
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